JAK SKORZYSTAC Z PUE?

Najpierw nalezy zarejestrowac sie na portalu pue.zus.pl.
Podczas rejestracji otrzymuie sie login i wybiera hasto
do wiasnego profilu PUE. Dla bezpieczeristwa danych,
do ktérych dzieki temu profilowi uzyskuije sie dostep,
trzeba jeszcze potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ i dopiero
wtedy profil PUE zostaje aktywowany.

Ci z Panstwa, ktorzy posiadaja profil zaufany ePUAP

lub certyfikat kwalifikowany, moga dokonac potwierdze-

nia tozsamo$ci (uwierzytelnienia) juz podczas rejestracji
na portalu pue.zus.pl. Pozostali musza w tym celu oso-

biscie odwiedzi¢ jednostke ZUS.

Aby méc wysyta¢ do ZUS i odbieraé¢ z ZUS wnioski,
pisma i inne dokumenty, trzeba mie¢ mozliwos$¢
sktadania podpisu elektronicznego. Mozna w tym celu
skorzystac z bezptatnego profilu zaufanego ePUAP.
Wystarczy ztozy¢ wniosek o taki profil na epuap.gov.pl

i potwierdzi¢ tozsamos¢ w jednostce ZUS przy okazji
uwierzytelniania profilu PUE.

Roéwniez ptatnicy sktadek, ktdrzy chca z aplikacji ePtatnik
wysyla¢ dokumenty zgtoszeniowe i rozliczeniowe, moga
postugiwac sie zardwno podpisem potwierdzonym
profilem zaufanym ePUAP, jak i podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy uzyciu certyfikatu kwalifiko-
wanego, ktdrym moga tez podpisywac i inne wysytane
do ZUS dokumenty.

Szczegotowe informacje dotyczace korzystania

z portalu pue.zus.pl znajdziecie Paristwo w instrukcji
uzytkownika PUE zamieszczonej na portalu pod
symbolem pomocy:

pue.zus.pl
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I WYGODNIE PRZEZ INTERNET

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) to zestaw nowoczesnych
ustug dlawszystkich klientow ZUS. Jej sercem jest portal
internetowy pue.zus.pl. Dzieki tej wygodnej formie kontaktu

z ZUS mozecie Pafistwo zrealizowa¢ wigkszo$¢ spraw zwiazanych
z ubezpieczeniami spotecznymi bez wychodzenia z domu —
przez Internet. W ten sposdb nie tylko uzyskacie Pafistwo
informacje o ubezpieczeniach, $wiadczeniach i ptatnosciach

czy sprawdzicie wszelkie swoje dane zamieszczone na koncie

w ZUS, ale takze ztozycie i odbierzecie niezbedne dokumenty
oraz rozliczycie sktadki (ePtatnik).

I DLA WSZYSTKICH KLIENTOW

Na portalu pue.zus.pl spotkacie Paristwo Wirtualnego
Doradce, od ktdrego uzyskacie odpowiedz na pytania

z zakresu systemu ubezpieczen spotecznych, ZUS i samej PUE.
Po rejestracji na pue.zus.pli uwierzytelnieniu profilu PUE
(patrz: ,Jak skorzysta¢ z PUE") kazdy uzytkownik moze m.in.:

B sprawdzié¢ swoje dane zapisane na indywidualnym koncie
wZUS,

i $ledzi¢ stan swoich spraw i otrzymywac powiadomienia
e-mail lub SMS,

B rezerwowac wizyty w jednostce ZUS.

ze swoimi potrzebami. Dla kazdej grupy klientéw przygoto-
wano specjalny panel utatwiajacy zatatwienie specyficznych
dla nich spraw. Co znajdziecie Paristwo w poszczegdlnych
panelach?

I Profil PUE mozecie Paristwo spersonalizowa¢ zgodnie

Miedzy innymi:

I DLA UBEZPIECZONYCH

i stan konta ubezpieczonego,

| informacje o ubezpieczeniach, do ktérych go zgtoszono,
i podstawach wymiaru sktadek, wykazanych
w dokumentach rozliczeniowych ztozonych przez
pracodawce,

i kalkulator emerytalny, ktdry wyliczy prognozowana
emeryture.

pue.zus.pl
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DLA SWIADCZENIOBIORCOW

B informacje o przyznanych i wyptacanych
Swiadczeniach (emeryturach, rentachi zasitkach),

B dostep do formularzy PIT.

Uwaga. Informacja o przyznanych i wypfacanych emerytu-
rach i rentach jest dostepna tylko dla tych z Paristwa, ktorych
$wiadczenia od 1 stycznia 2009 r. sa obstugiwane przez
Kompleksowy System Informatyczny ZUS. Baza danych

o Swiadczeniach emerytalno-rentowych bedzie sukcesy-
whnie rozszerzana i docelowo zostanie udostepniona
wszystkim klientom ZUS.

DLA PLATNIKOW SKLADEK

B nalezne skiadki i wplaty,
B informacje 0 osobach zgtoszonych do ubezpieczen.

ePLATNIK

Dla przedsiebiorcow przeznaczono takze aplikacje ePlatnik
(internetowy odpowiednik programu Ptatnik), dzigki ktorej
przez portal pue.zus.pl mozna m.in. zgtosi¢ osoby do ubez-
pieczen i rozliczy¢ sktadki (patrz tez: ,,Jak skorzysta¢

z PUE”). Wigcej szczeg6téw na temat ustugi ePlatnik
znajdziecie Paistwo w oddzielnej ulotce.

Platformy Uslug Elektronicznych
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Hie czskaj! Zarejestruj swéj profill

s Plerveszy polski e-urzad juz dziata. Platforma Ushug Elektronicznych ZUS stala sie faktem. Wszystiich naszych kdientiw
& || usenmmy partalu PUE sie 2 uslugami jakie oferuje &-2US.

NIE TYLKO PRZEZ INTERNET

Nie macie Paristwo dostepu do Internetu? To nie problem.
Takze tym, ktdrzy nie maja facza internetowego lub sa poza
domem albo wolg kontakt bezposredni, Platforma Ustug
Elektronicznych utatwia zycie — dzigki ustugom telefonicz-
nym i systemowi kierowania ruchem w jednostkach ZUS.

WIELE PRZEZ TELEFON | KOMUNIKATOR
801-400-987 dla tel. stacjonarnych
22 560-16-00 takze dla tel. komorkowych
Skype: zus_centrum_obslugi_tel
e-mail: cot@zus.pl

Z Platformy Ustug Elektronicznych mozecie Pafistwo skorzy-
stac przez telefon w Centrum Obstugi Telefonicznej (COT).
Mozna tu zasiegnag informacji (np. o danych zgromadzonych
na indywidualnym koncie), zarezerwowac wizyte w placowce
czy ztozy¢ niektdre wnioski, niewymagajace podpisu elektro-
nicznego. Przed przekazaniem jakichkolwiek spersonalizowa-
nych informacji nastapi uwierzytelnienie osoby dzwoniacej
(niezbedne jest podanie loginu PUE i kodu PIN dla kanatu
telefonicznego, uzyskiwanych podczas rejestracji na
pue.zus.pl). Czes¢ ustug jest dostepna przez 24 godziny na
dobe za posrednictwem automatycznego telefonicznego
systemu informacyjnego.

SPRAWNIE NA SALI OBSLUGI KLIENTOW

Czasem trzeba co$ zatatwic czy wyjasnic¢ osobiscie w pla-
cowce ZUS. Dlatego Platforma Ustug Elektronicznych to takze
system kierowania ruchem na salach obstugi klientow.
Umieszczone tam dyspensery (biletomaty) pozwalaja wybraé
rodzaj sprawy i wydaja bilet do wiasciwego dla jej zatatwienia
stanowiska obstugi klientdw. Duze ekrany multimedialne
wskazuja stanowisko, przy ktdrym mozna zatatwic¢ swoja
sprawe, oraz podaja najwazniejsze informacje i aktualnoSci
dotyczace ubezpieczen spotecznych. System umozliwia

takze skorzystanie z rezerwacji wizyty dokonanej poprzez
portal pue.zus.pl.

pue.zus.pl




	Strona 1
	Strona 2

